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@® onthespot

iBienvenido!

Muchas gracias por contratar los servicios de onthespot para mejorar la experiencia de tu punto de venta.

En este manual de usuario encontraras toda la informacién necesaria para utilizar tu spotmusic PC. En ella también podras consultar
las comprobaciones basicas a realizar para el buen funcionamiento del servicio.

iEmpieza a disfrutar de todas sus ventajas!

onthespot

Es la empresa del Grupo Telefonica especializada en in store media services, servicios audiovisuales para empresas, e
implementacién y gestion de redes de publicidad digital DOOH. Actualmente contamos con més de 15.000 clientes a los que
ofrecemos servicio en 82 paises.

Nuestra propuesta de valor incluye un recorrido completo por el customer journey en entornos retail y corporate:

e Activacion del punto de venta: Somos expertos en utilizar nuestros conocimientos de musica y Digital Signage para
activar el punto de venta a lo largo de todo el ciclo de compra del cliente.

e Corporate: Ofrecemos soluciones de audio y video, asi como centros de control de sistemas y equipos para salas de
reuniones, congresos, auditoriums, salas de prensa,...

e DOOH: un canal de publicidad propio basado en pantallas ubicadas en lugares publicos (centros comerciales, estaciones
de metro, estadios,...) que permite a las empresas e instituciones reforzar su imagen alli donde estén sus clientes.

El valor diferencial de la musica en onthespot

onthespot lleva mas de 40 afios siendo lideres a nivel europeo en ambientacion musical. La experiencia de onthespot, y evolucion
tecnoldgica del servicio, asi como la amplitud de su catalogo de contenidos, nos hace ser la mejor opcién para tu solucién de
ambientacion musical.

MusicLab

El departamento de expertos musicales de onthespot [MusicLab] engloba a un conjunto de profesionales de la musica [DJ,
compositores, profesionales de la radio, etc....] que gestiona todos los servicios de ambientacion musical ofertados en el
portfolio de la compaiiia. Entre ellos, se incluyen:

Parametrizacion de la BBDD musical de la compaiia: escucha, analisis y valoracion en mas de 60 parametros, de los
temas ingestados de manera continua en nuestra base de datos.

Creacion de ecosistema de canales musicales tematicos: un conjunto de mas de 140 canales tematicos de todos los
estilos e intensidades, para cubrir un amplio espectro de necesidades ambientales en el entorno B2B.

Consultoria y personalizacién de canales de ambientacion musical a medida: trabajo personalizado con los clientes
para crear un estilo musical adaptado 100% a las necesidades de imagen de marca de empresa.

Creacion y produccidon musical: creacion de identidades sonoras, jingles, etc....

Otro tipo de servicios y productos asociados: eventos en directo, material takeaway [soportes fisicos con musica]
personalizado, sincronizacion musical para videos, etc....
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La BBDD de onthespot

La base de datos musical de onthespot es una de las mayores de Europa de las dedicadas a la ambientacién de entornos
empresariales. Su amplitud y continua actualizacidén permite ofrecer una amplia cantidad de contenidos musicales, adaptandose
plenamente a las necesidades particulares de los clientes.

Datos principales:

Mas de 8 millones de temas musicales

Acuerdos con las 3 majors: Universal, Sony Music y Warner
Acuerdos con las principales indies

400.000 temas anuales ingestados de nueva entrada

Categorizacion detallada [por parte del MusicLab] de mas de 800000 temas

Ponte en contacto con nosotros — CAC Aplicateca

Si, a pesar de toda la informacion que te mostramos en éste manual, tienes dudas sobre nuestro servicio o quieres conocer mas
detalles, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Por teléfono: 900 510 041
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spotmusic PC

Descripcion general

El software spotmusic PC es un servicio llave en mano, que te permite disfrutar de misica actualizada las 24 horas del dia; sin
interrupciones, sin publicidad y sin tener que preocuparte por tener que crear listas de reproduccion.

El software de PC facilita la reproduccion de la musica sin necesidad de ningln tipo de equipamiento adicional al PC, salvo la
conexion a internet para la actualizacion de contenidos, y la megafonia. Simplemente, conecta el ordenador a la megafonia que uses
para reproducir la misica, y asegurate de estar conectado a internet para que podamos actualizar tus canales de musica. Como
elemento de almacenamiento, se usa una parte del disco duro de tu PC. Te recomendamos disponer de unos 20 Gb libres para
descargar todos tus canales, y asi asegurar la reproduccion del servicio sin cortes ni interrupciones, independientemente del estado
de tu conexion de red.

¢,Como se actualiza la musica?

Tu spotmusic PC descarga los contenidos en tu disco duro local, que se iran actualizando a través de la conexion de Internet ADSL
[servicio compatible con todos los operadores a nivel mundial], WiFi, o la que tengas en tu PC.

Para asegurar la actualizacion periédica de los contenidos musicales, es recomendable que el equipo esté siempre encendido y
conectado.

Reproduccion continua

A través de la conexién de datos a internet a la que esta conectado tu PC, el equipo actualiza los contenidos musicales y se
comunica con los servidores de onthespot para gestionar las tareas de monitorizacion.

El software de PC almacena localmente en su disco duro los contenidos musicales, de tal modo que si se pierde la conexion a
internet, la reproduccion continua de manera habitual para que no haya interrupcién del servicio. Una vez restaurada dicha conexién,
el equipo recupera su estado conectado y sigue actualizando contenidos si fuera necesario.
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Instalacidn de spotmusic PC

Requisitos técnicos de instalacion

Los requisitos para poder ejecutar tu player spotmusic PC son minimos, y aseguran una perfecta ejecucion del servicio:
e  Ordenador PC con 1 GB de RAM
e  Conexion ADSL

e  Megafonia conectada al PC
e  20GB de disco duro disponible, para la descarga y almacenamiento de los canales de musica de spotmusic PC

Instalacion del software
La instalacion del software de tu spotmusic PC es realmente sencilla! A continuacion te describimos los pasos que son necesarios

para la instalacion.

Paso 1

Pulsa en el icono del instalador de spotmusic PC que habras descargado en tu ordenador

Instalador spotmusic PC

Figura 1: Icono de spotmusic PC

Paso 2 - Bienvenido

Te damos la bienvenida a spotmusic PC. Pulsa en Siguiente
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@ Instalando on_ music instore PC Espafa [WM 1.0.9] [

iBienvenido a la instalacion de on_ music
instore PC Espana [WM 1.0.9]!

Este programs hstalard on_ masic instore PC Espafia Wi 1.0.9)
&0 8 ordenador Haga cic en Cancelar sino quisre nstalar esta
aplcacibn. Haga cic en Siguiente para continuar I8 instalscién
ADVERTENCIA Este programa esth protegido por las leyes de
Gerechos de autor y otros tratados miemacionaies

L8 reproduccién o distrbucion no autorizada de este programa, o
‘cuskquier parte del miSmo, esth penads por i ey Con Severss
‘sancones ciies y pensies

@®_onthespot

Figura 2: Bienvenido!!

Paso 3 — Acuerdo de licencia

Lee nuestro acuerdo de licencia para spotmusic. jNo temas! Te recordamos tus derechos y obligaciones que ya habras
aceptado en tu contrato.

- Selecciona “estoy de acuerdo...”

- Pulsa Siguiente

]

@ lnstalno on, music nstore PC Expafis (WM 108)

Acuerdo de licencia
Pars peoceder con la hstalsciin, debe aceplar esle Acerdo de
Icencia, Por favor leak cubladosamente:

On mskc i store

Azuerdo de leancis de usu
el Sefware,

jvin fnaldel sofware On muse in store(en adelante |

 Estoy 8 scusrdo con os 1rminos y condiconss anteriores.
1o #cepto #l acusrdo

o P | ey [ e

Figura 3: Acuerdo de licencia

Paso 4 — Carpeta de instalacion

Selecciona la carpeta de instalacion para tu spotmusic PC. La carpeta por defecto te asegura que la instalacién se realizard
perfectamente!! Te recomendamos tener unos 20GB libres para almacenar la musica.

Pulsa Siguiente para finalizar la instalacién de los archivos.
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Din pafa [WM 1.05]
Carpeta de destino
Seleccane I carpeia de Geatng dunde ne msinkd ce_ music nalore

FC Espaiia [ 1,08}
Lo Brcravua 34 instalerin 49 ' SuRNle CATDAS.

Siquiers stslar on_music instors PC Esgafia [WM 1.0.5] en una carpeia
ferente, haga cic &n Examnar y seieccune sia carpets

Carpeta de desting

€ asraxE TAppDasIRoaming\ Dnbusic Examnat...

Espaci requarida: 255.44 WS
Espacio disponile: 27082 68

Figura 4: Carpeta de instalacion
Paso 5 - Isntalacién fionalidazad

Una vez instalados los archivos, jya tienes tu spotmusic PC listo para funcionar!

Pulsa Finalizar para completar la instalacion.

(D Instatando on_ music instore PC Espafia (WM 10.9] = 2

jon_ music instore PC Espafia [WM 1.0.9]
fue instalado exitosamente!

Hagn cie en Fratzar pars compietar n instainciin

@ _onthespot

Figura 5: Instalacion terminada!

Paso 6 - Registro

Pulsa en el icono de acceso directo que se habra creado en tu escritorio para arrancar tu spotmusic PC.
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OnMusic

Figura 6: Icono de acceso directo en tu escritorio

Paso 7 — Registro de licencia

Introduce el numero de licencia que habras recibido en tu email de bienvenida.
Elige la capacidad dedicada en tu disco duro para almacenar temas musicales.
Si estas en una red con proxy, apareceran los datos del mismo que tengas registrados en tu sistema operativo. Si crees que

los datos que aparecen no son correctos, modifica los datos de proxy en tu navegador.

iSimplemente dale a activar, ya casi hemos terminado!

licencia
Idioma: | = Espariol
N° de Licencia: |
Maximo HD usado: 15 &b
proxy

Figura 7: Registro de licencia

Paso 8 — Que suene la musical

Ya esta en marcha spotmusic PC!! Tu reproductor comenzara a reproducir automaticamente la misica almacenada.
Inmediatamente, [si estas conectado a internet] comenzara a descargarse la musica de tus canales contratados!!!

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. 5 “Yelefonica
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@_onthespot
= n

Figura 8: que suene la musica!

Des-registro de la licencia de spotmusic PC — Instalacion en otra maquina

La instalacién del software de tu spotmusic PC es realmente sencilla! A continuacién te describimos los pasos que son necesarios
para la instalacion.
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Tu spotmusic PC

A continuacion te mostramos la funcionalidades basicas de tu software spotmusic PC, que te permitiran disfrutar completamente de
tu servicio.

A 002,13 Mbytes Bajados (D_onthespot conectado ¥
music

vGrandes Exitos [437/428] :" . .l | ' '

in store

Figura 9: Player spotmusic PC

Funcionalidades del player de spotmusic PC

1. Botdn de encendido / apagado: apaga/ enciende el reproductor.

2. Titulo e intérprete actual: Titulo de tema que se esta reproduciendo actualmente e intérprete. También se indica la duracion
del tema [MM:SS].

3. Canal en reproduccion: Muestra el canal que se esta reproduciendo actualmente. Si se pulsa sobre la flecha, se abre un
menu desplegable con todos los canales que tengas contratados.

4. Mute (silenciar volumen): al pulsar, se silenciara la reproduccion

5. Ajuste de volumen

6. Acceso a médulos de cliente: al pinchar en el icono, se abrird un navegador Web mostrando las capacidades de gestién de tu
terminal. A través de dicha web podras modificar tus canales descargados, programar la reproduccidn de los mismos, asi como
introducir ad spots,etc...

7. Forzar conexion: La opcién Forzar conexion permite que el software se conecte en ese mismo momento a los servidores de
onthespot, para solicitar cualquier actualizacion de canales / 6rdenes etc, que pueda haber, y también para enviar un status de
conexion y funcionamiento y asegurar que todo funciona correctamente.

8. Configuracién avanzada: aqui podras configurar aspectos de conexion avanzados.

9. Minimizar ventana: pulsando, haremos que se minimice el reproductor y asi dejar toda tu pantalla del PC libre, minetras se
sigue reproduciendo la musica.

10. Estado de conexion con el servidor: se mostrara el estado actual de conexién con los servidores de onthespot: conectado o
desconectado.

11. Controles de reproduccion [skip / pause]: podremos con ellos pasar al siguiente tema en la lista de reproduccion del canal
actual, o pausar la reproduccion.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 10 Wm
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002,75 Mbytes Bajados @_O nthes pot conectado V"

Massimo Dutti [492/; ;7%‘ [ u » | music

in store
ey Laura - Graqory Portzr [03:20]

L D)

ol

Enviar estado al servidor
Transparencia ON/OFF
Deshabilitar licencia

Acceso a Médulo de Gestién

4 &8

[
A%

Vista avanzada

Configuracion

e

Figura 10: Menu desplegado

Arranque del software tras la instalacion y descarga de contenidos

Tras la instalacion del software, al arrancar por primera vez spotmusic PC, tu player tendra pre-cargadas una serie de canciones para
que puedas comenzar a escuchar musica instantdneamente. Dichas canciones son un extracto del paquete de canales basico por
cada pais, que en la mayoria de los casos coincidira con el paquete que hayas contratado. Asi que en funcién de tu pais de
contratacién, tendras un paquete de canciones u otro.

Paquete inicial de temas musicales

El nimero de canciones es de unas 80, lo que equivale a unas 4-5 horas de musica, tiempo suficiente para que se hayan
descargado muchas canciones de los canales que realmente tengas contratados.

Al arrancar, puedes pulsar en el icono de forzar conexién [7] para adelantar la descarga de tus contenidos. Al hacerlo, tu
software spotmusic PC se conectara a los servidores de onthespot, y consultara los canales que tengas contratados, para
descargar y / o actualizar sus contenidos.

i
(| 0 000,58 Mbytes Bajados @ _onthespot conectado

Grandes Exitos [489/50] | | M1 ‘ musicC

in store

©

Figura 11: player conectado a servidor

Cuando se produzca la conexion, en el player se mostrara, en la parte superior izquierda, los MB que se han descargado (por
cada tema, se reiniciara cuando se haya finalizado la descarga de un tema musical), y en la parte derecha, el estado conectado
al servidor.

Descarga de contenidos — canales contratados
Como se comenta en el apartado anterior, una vez conectado a los servidores de onthespot, el player comenzard a
descargarse los contenidos que se hayan contratado.

El tiempo total de descarga dependera de varios factores; algunos tienen que ver con el propio proceso de descarga, los
canales que se tengan contratados, y otros dependeran de la conexién a internet.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 1 Wm
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Un paquete basico de canales consta de 9 canales variados, con unas 400 canciones por canal. Esto nos da una base musical
de unos 3600 temas, una vez descargada. En un escenario tipico con un ADSL de 1Mb, el tiempo total estimado para la
descarga total de la base musical seria de unas 32h. Actualmente, las velocidades de ADSL son bastante superiores, pero hay
que tener en cuenta también otros factores como el rendimiento, las conexiones WiFi, el uso compartido del PC, y también los
tiempos de conexion del propio software.

Te recomendamos que tengas paciencia para que se descarguen todos tus temas musicales.

En cualquier caso, el software tiene, como hemos dicho, una base musical precargada, y puede comenzar a reproducir la
musica de tus canales, en cuanto haya descargado al menos una de las canciones de dicho canal.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 12 Wm
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El player de spotmusic PC

Funcionalidades avanzadas

Hemos visto anteriormente las funcionalidades basicas del player. spotmusic PC cuenta también con una serie de funcionalidades
extra que aportan un valor afiadido en la gestién de la ambientacion musical de su empresa / negocio. Estas se encuentran en el
menu de utilidades.

002,75 Mbytes Bajados @__Onthespot conectado »‘

music

in store

| Massimo Dutt!

Hay Laura - Gragory Portzr [03:

Enviar estado al servidor
Transparencia ON/OFF I
Deshabilitar licencia

Acceso a Médulo de Gestién l

Vista avanzada

o5 als

Configuracién

Figura 12: Menu de utilidades desplegado

Enviar estado al servidor

Pulsando aqui, el reproductor enviara el estado de sus ultimas reproducciones / descargas, efc... al servidor que provee los
contenidos.

Transparencia ON/OFF

Con esta opcion, el reproductor toma una apariencia transparente, dejando libre una mayor superficie Util de nuestra pantalla.

-

| ——)

Figura 13: player transparente

Deshabilitar licencia

La licencia que te enviamos en tu email de bienvenida, sélo es valida para ser utilizada concurrentemente en un solo
reproductor. Si necesitas utilizarla en un nuevo reproductor, (por ejemplo, lo instalas en otro ordenador de tu negocio) deberias
desisntalarla en primer lugar del reproductor en el que esté actualmente activa.
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Confirm u

Va a deshabilitar la esta licencia. Esto quiere decir que podrd volver a utilizar esta licencia en otro PC, pero dejard de poder utilizarla en este,
Antes de continuar, asegurese de tener disponible el numero de licencia que se le envio por mail, lo necesitara para poder registrar el nuevo PC
License ID: @@y ;Estd sequro de querer continuar?

Figura 14: Deshabilitar licencia

Vista avanzada

La vista avanzada nos proporciona informacién adicional sobre las comunicaciones del reproductor con nuestros servidores de
musica. Nos permite realizar un seguimiento de todos los cambios de canal, canciones descargadas, ad spots emitidos, etc...

Dicha vista no es basica para el uso normal del servicio, pero puede ayudarnos a comprobar cuando y cdmo se han producido
determinadas emisiones (por ejemplo, para comprobar si se han emitido nuestros ad spots a las horas programadas).

@ _onthespot
music

in store

Prox conexion: 20/04/2014 16:19 Contact
Prox reset: NIA ontactanos en

ot 901 21 21 20
ontenidos:
PR Mulimedia: 0 Musica 0 www.onthespot.com

15:53:27 Enviando Logs al server

15:53:27 Conectando:hmservice.onthespot.com:21
15:53:28 Ftp Conectado...

15:53:28 Conectado.

15:53:28 Uplind: 1425738_2.log , Hora : 15:53:28
15:53:32 Transferiendo: 309

15:53:32 Uplind: 1425738_3.log , Hora : 15:53:32
15:83:32 Transferiendo: 34916

15:53:33 Upind: 1425738_5.log , Hora : 15:53:33
15:53:33 Transferiendo: 18886

15:53:35 Omito subida de inventario.

Figura 15: Vista avanzada

Configuracion general

En la pestafia de configuracion general podemos configurar el idioma de la aplicacién y la cantidad de memoria caché que
utilizamos para almacenar la musica en el PC.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.A.U. " Felefoniica
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Configuracion del Sistem

Player WM1.0.1b (Music) ID:1425738

[aleseley

iy}
enera ias7ss | Mo ]

Servidaores 2 T . 90,0

0.0

Layounis

[fivzl Log

Figura 16: Configuracion del sistema
Configuracién Servidores

La pestafia de configuracion de servidores no deberia ser modificada por el cliente salvo que haya algun problema en la
reproduccion y se indique, desde soporte de onthespot, la necesidad de modificar alguno de los valores.

Configuracién del Sisterm

L}

General

Connections

Figura 17: Configuracion de servidores

Es posible configurar aqui el intervalo de conexion con los servidores de onthespot para actualizar el terminal [logs, conexion
para descarga de canciones, efc...] Para ello, se puede modificar el valor del cuadro Intervalo (en minutos).

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 15 W
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Reproduccion de contenidos musicales

Una vez que hayas registrado correctamente tu PC con los servidores de onthespot, comenzara a reproducir la musica de manera
casi instantanea.

De manera periodica, descargara actualizaciones de los contenidos musicales (para que tu musica siempre esté actualizada y
renovada), asi como las configuraciones necesarias para cualquier programacion de canales, ad spots, que realices.

Reproduccion aleatoria de los contenidos.

Tu spotmusic PC reproduce las canciones de cada canal de manera aleatoria; para no dar sensacién de repeticion, tanto por que una
misma cancidn suene varias veces en un breve lapso de tiempo, como para que la lista de reproduccién vaya cambiando.

Cuando arrancas la reproduccion de un canal, se genera una lista con todas las canciones del mismo, creada de manera aleatoria.

Si modificas tu canal y luego vuelves al anterior, se seguira reproduciendo la lista generada desde la cancién que se reproducia en
Ultimo lugar cuando hiciste la modificacion.

De ésta manera, se reducen las posibilidades de que, al cambiar de canal, se genere una lista aleatoria nueva y se reproduzcan de
nuevo canciones que ya se habian escuchado hace poco tiempo.

Tamafio de los canales y repeticidn de los contenidos

Los canales ofertados por onthespot tienen alrededor de 400-600 canciones . Es un numero suficiente para que no exista
sensacion de repeticion [un canal de 600 canciones dura alrededor de 40h] y también no demasiado elevado, para que el canal
pueda tener una coherencia minima.

En ocasiones, puedes tener la sensacion de que las canciones se repiten demasiado: Puede pasar que una cancién sea de las
dltimas de una lista, y que al acabar la misma, tu PC reordene de nuevo aleatoriamente la lista, y la cancion escuchada pase a
ser una de las primeras.

Pero, por lo general, la razon de repeticion viene dada por la falta de contenidos en tu PC, al no actualizarse correctamente.
Para ello, no te olvides de comprobar si tienes contenidos por descargar, tal y como se indica en la seccion Descargas.

Actualizacion de los contenidos

Las actualizaciones de cada uno de los canales se realizan, tipicamente, de manera mensual. Dicha periodicidad puede variar
ligeramente en funcién del tipo de canal y su identidad musical. Un canal con musica actual se renovara con una frecuencia
ligeramente superior a canales con estilos y temas musicales mas clasicos o de épocas, ya que no existe la necesidad de una
renovacion tan drastica.

En cada una de las actualizaciones, el equipo de MusicLab de onthespot renueva aproximadamente un 10% de los contenidos
del canal. Nuevamente, el valor busca el compromiso entre mantener la identidad del canal y dotarle de nuevos contenidos
para no caer en la repeticion.

Recuerda que, si tienes contratado un canal a medida, el tamafio de dicho canal dependera de lo acordado y disefiado en conjuncién
con nuestro equipo de MusicLab de disefio de contenidos musicales.
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Canales de musica disponibles

@® onthespot

CANAL ID CANAL ID
CLUBBING - HIGH INTENSITY MUSICA ESPANOLA
Beach House 736 BBC 231
Club House 344 Cancién Espafiola 207
Dance 243 Flamenco Pop 224
Deep House 302 Pop Rock Espariol 286
Disco 591 Sevillanas 200
Disco House 253 MUSICA INFANTIL
Electro Indie High Intensity 698 Clasicos Infantiles 227
House 315 Disney 684
Input / Output 699 Msica Infantil 333
Pop Electrénico 590 Kids 567
Teen Pop 551
CLUBBING - LOW INTENSITY MUSICA LATINA
Atmosfera 348 Clasicos del Caribe 284
Chil 304 Exitos Latinos 201
Chill Out Instrumental 242 Pop Latino 264
Electro Indie Low Intensity 697 Rancheras 215
Lounge 546 Reggaeton 287
Wave 574 Tango 288
JAZZ BLACK MUSIC

Big Band 278 R&B 205
Clasicos del Jazz 206 Soft R&B 578
Jazz Love 100 Soulful 693
Jazz Love Instrumental 294 Hip Hop en Espafiol 681
Jazz on "40s 235 Neosoul 702
Jazz Piano 217 NuSounds 651
Jazz Pop 299 Black Pop 550
Jazz&Blues 331 MUSICA NAVIDENA
Smooth Jazz 594 Christmas 219

MUSICA CLASICA Christmas in New York 615
Adagio clasico 204 Natal 291
Arpa 275 Natal Brasil 653
Clasico Popular 352 Novedades y Villancicos 307
Clasicos del Dominio Publico 110 Villancicos 105
Guitarra Espafiola 577 Villancicos en Catalan 708
Joaquin Rodrigo 300 Villancicos en Espariol 685
Musica de Camara 317 Villancicos en Euskera 657
Opera 220 Villancicos en Gallego 689
Opera ltaliana 221
Vivaldi 202

CANAL ID CANAL ID
POP - ROCK CINE
Baladas - romantico - Moods De Pelicula 621
American Graffiti 647 Cinemania 293
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Baladas internacionales 232 B.S.0. 620
Baladas por descubrir 230 RELAX MUSIC
Delicatessen 648 Ambiental 349
Director’s cut 701 Chill Pop Sofisticado 233
Paris, Paris 613 Natura 234
Roméantico 351 Nostalgia 208
Romantico Portugal 108 Pub Music 237
Hits Relax 295
Actualidad Chile 737 Relax Portugal 267
Actualidad México 738 WORLD MUSIC
Actualidad Pert 739 Brasil
B-Side Hits 310 Axé 523
Grandes Exitos 274 Bossa 509
m80-90 526 Carnaval Rio 218
New Millenium Hits 720 MPB 520
Novedades 350 Msica Religiosa Brasil 525
Novidades Portugal 109 Pop-Rock Brasilefio 524
Top Charts 210 Samba e Pagode 508
Geografias Saudade Brasil 285
Canal Radical 558 Sertanejo 519
Pop-Rock Brasilefio 524 Espaiia - Portugal
Pop-Rock en Espafiol 209 Canal Agores 554
Pop-Rock en México 216 Canal Flamenco 224
Pop-Rock Portugal 338 Canal Portugal 269
Radio FM Portugal 625 Chotis 586
Rock Nacional Argentino 279 Euskera 272
Pop-Rock Fado 568
Adult Pop 668 Folk Canario 268
Golden Age of Pop-Rock 260 Madeira 650
Hard Rock 339 Resto del mundo
Pop Sofisticado 240 All cuban Music 676
Pop-Rock '60°70°80 521 Country 258
Pop-Rock Alternativo 542 Msica Celta 203
Pop-Rock Internacional 212 Musica ltaliana 270
Rock Internacional 541 Nostalgia Italiana 252
Rock&Roll 312 Oriental 241
Pop italiano 213
LIBRES DE DERECHOS* (excepto Espaiia)
Free Chill Out 751 Free Lounge 750
Free Christmas 765 Free Pop 747
Free Classical 749 Free Rock 748
Free Electronic 754 Free World 752
Free Jazz 753
Maodulos de cliente
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Acceso a modulos de cliente desde el player de PC
Para cambiar los canales de musica de spotmusic PC, deberemos acceder a nuestro area de clientes de onthespot. Esta accién es
tan sencilla como entrar en el mddulo de gestién desde tu player, en la opcién marcada en rojo. También puedes entrar desde el

menu de configuracion avanzada:

@ _onthespot conectado Wy

T s S music

in store

Wy Songs ¥now What (ou Did In Thz Dar (light Em Up) - Fall Out Boy T |

L D) o oo Ya £X

Figura 18: Acceso al médulo de gestion

La entrada al modulo de gestion se producira automaticamente tras pulsar el acceso a Modulo de Gestion, y aparecera una ventana

similar a ésta, con informacion basica sobre tu terminal de spotmusic PC.

En tu email de bienvenida, habras recibido, junto a tus manuales y cédigo de activacion de la licencia, los datos para acceder a los
maddulos de cliente.
Los médulos de cliente son una aplicacion web que te permite controlar tu reproductor de PC, y entre otras funcionalidades:

- Cambiar tus canales de reproduccion

- Forzar la reproduccién de un canal de manera remota

- Programar tus canales de musica

- Programar tus ad spots o locuciones promocionales

Figura 19: Email de bienvenida
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@®_onthespot

iMuchas gracias por contratar spotmusic!

£
— @ FY ok |
—

Manual de Guia rapida Descargar
usuario de instalacion spotmusic PC

Accede a Aplicateca y gestiona tus canales de musica

Para cualquier duda,

lldmanos al: 0010088

jGracias por confiar en onthespot!

tu negocio
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Podras acceder a gestionar tus canales a través de tu usuario en http:/aplicateca.es

A continuacién, te explicamos las funcionalidades que encontraras:

Vista general de terminales de cliente

Como hemos indicado, al entrar en los mddulos de cliente, podras acceder a la vista general de tus terminales. En el email de
bienvenida habrés recibido tus datos de acceso a médulos de cliente, para que puedas controlar todos los terminales que tengas
contratados con onthespot. Una vez en tus mddulos de cliente, como veremos a continuacion, podras seleccionar de manera

individual cada uno de los terminales. Describimos a continuacién cada una de las secciones de las que se compone.

Menu superior

Cierre sesion Cambio de idioma

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido | Cerrar sesion

@_o nthespot i- | Terminales | Cargar contenidos | Contacto :

Tabs de funcionalidad

Figura 20: menu superior

En la parte superior se encuentran siempre disponibles las funcionalidades basicas aplicables a todos los terminales que
tengas contratados:

- Cierre de sesion: aqui podras cerrar la sesion actual. Volveras a la pantalla de login inicial.

- Cambio de idioma: aqui podras cambiar el idioma de la pagina de mddulos de cliente. Por defecto, aparece
el idioma en el que se realizé la contratacion.

- Tabs de funcionalidad: aqui se muestran las distintas pestafias de funcionalidad. Al pulsar en cada una de
ellas, se mostrara en la parte inferior la funcionalidad correspondiente. Lo veremos en las secciones
siguientes.

Vista general — Tab Terminales

Si tienes seleccionada la pestafia Terminales, aparecera toda la informacién relativa a los terminales que tengas contratados como
cliente de onthespot.

Criterios de busqueda

En primer lugar, en la parte superior podremos seleccionar los criterios de blsqueda de los terminales que deseemos gestionar.
Si contamos Unicamente con un terminal, no sera necesario, pero aqui podemos filtrar la busqueda, en caso de que tengamos
un gran nimero de terminales.
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TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Listado de Terminales

Criterios de bisqueda

7 Conectaron: ’’No Conectaron: ’_Comunicaciones: z r ’ Pantalla:

Todos v Todos v Todos v Todos N Todos

Provincia CP. Nombre local Direccién Marca -

[oa Joo ] [ ] (s || P ] Cod. terminal: :I“ [e——10No

Figura 21: ment de busqueda

Una vez seleccionados los criterios de blsqueda, pulsaremos en el botdn Buscar. Apareceran en la parte inferior los terminales
que cumplan dichas condiciones.
Lista de terminales

Debajo del menu de busqueda, apareceran los terminales que hayan pasado el filtro de bisqueda que hayamos definido. Si no
hemos definido ningUn criterio, apareceran todos los terminales que tengamos contratados.

o Descargar I

i - g Solicitar status
| 1 i [ listaen Excel
iNﬂm‘ de registros: 6 , mostrando del 1 hasta dl 6 IE
| I

lozal
R N
| TELEFONICA ON THE SPOT 0910312015
:1426308 ! A MADRID 2z
11426352 : MADRID MADRID Lz
|
1426434 ! MADRID MADRID LEETE
1 TELEFONICA ON THE SPOT 09/03/2015

:eosges - e MADRID i
:1426466 I MADRID MADRID et
I CARLOS TELEFONICA ON THE SPOT 09/0312015
:82°58“ PRYEBA  SERVICES i) )

_______ Forzar conexion

Terminales que
cumplen los criterios
de busqueda

Figura 22: lista de terminales

Pinchando sobre el nimero de terminal podremos acceder a las funcionalidades de dicho terminal en particular [como veremos
mas adelante en la pestafia Terminal ], pero sobre dicha lista podremos realizar ciertas acciones:

- Descargar la lista en Excel
- Pulsar sobre el icono de Solicitar status para ver el estado del terminal
- Pulsar sobre el icono de forzar conexion, para obligar a que el terminal (si esté conectado) se conecte al servidor.

El codigo de colores de la tabla nos indica cuando fue la dltima vez que el terminal se conecto:
VERDE: Se conect6 en las ultimas 72 horas
AMARILLO: Se conecté en la ultima semana

ROJO: No se conecta desde hace mas de una semana

Informacion sobre el total de terminales

Después encontramos una informacién grafica sobre el parque total de terminales [independiente del filtrado que hayamos
realizado previamente].
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Informacion sobre el total del parque de terminales

@ Conexion Status £ Ping

Ultima conexién 3 281 o
275

Entre 3 y 6 dias atras

Hace mas de & dias

Status redbido Recibe Ping
Munca
2§ Sin status Z# Mo recibe Ping

Figura 23: informacion sobre el total de terminales

Aqui podremos observar:

- Conexion: cuando se realizd la Gltima conexion de los terminales
- Status: cuantos han enviado su status al servidor
- Ping: cuantos terminales reciben ping desde el servidor

Incidencias

Finalmente, encontraremos la seccién de incidencias de nuestros terminales. En dicha seccién podremos ver todas las
incidencias que hayamos escalado al servicio de soporte y CRC de onthespot.

Exportar a Excel

Abrir / contraer informacion Abrir nueva incidencia
= -
TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Incidencias abiertas 6 Resultados encontrados. <]
(T Id. Nom. local Desaripdion Fecha aita Fec Ciemre
& C{nt!du 1426435 MADRD no puedo compartir en redes sociales 25022015 -

——
[ Contacto 1426250 :rodI::stoy probando la tablet y mee parece q no actualiiza la base Tampoco se ha ejecutado la 0300172015 08/012015
E] Contacto 1426250 no se me actualizan los villancicos :-( por lo demas funciona de lujo’ 23122014 311272014
[#] contacto 1426295 falla teciado test 15122014 31122014
[Pt [wasrrr|  [Womepemdecambacdecwns __________________|svsawa_|zwoeaous |
= e ————————————————————————> |

Descripcion: No me permite cambiar de canal Estado: Recibida modulos cliente

Usuario: Terminal1425777 Sin notificar Preprocesada: No Fec. Cierre: 28/08/2014 10:48:43 Proveedor:

Acciones llevadas a cabo sobre el terminal

Accion Usuario Fec. accion

E! ticket ha sido cerrado Jus0.CeMlo 020672014 Resuelta

Daniel Ramos ha elticketa externo 3GH Daniel Ramos 15/07/2014 rescieer

Daniel Ramos ha asignado el ticket a 3GH INFORMATICA Daniel Ramos 15/07/2014 re: S =

Se asigna aviso a 3GH para la sustitucién de la pantalla. Daniel Ramos 15/07/2014 re: Sa’n r

5 - : 5 Sin
Fecha prevista de instalacion 21/07/2014. Daniel Ramos 18/07/2014 . "
3GH N

18/07 Entrega tv nuevo y configuraciln con soporte INFORMATICA 28/08/2014 Resuelta

No hay de
E] Incidencia Servicio a 900092 TELEFONICA ON THE SPOT  Probando Modulos de cliente logueados con la box de prueba del departamento de producto 2300472014 020972014

Clente SERVICES (HANG), 9000.
Figura 24: Incidencias

Dicha seccion nos permite:

- Abrir una nueva incidencia

- Descargar en Excel las incidencias listadas

- Ver en detalle el progreso de cada una de las incidencias, para comprobar su estado tras el paso del tiempo desde que
fue abierta.
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Vista terminal — Tab Detalle
Como hemos indicado anteriormente en la vista de Lista de terminales, al pulsar sobre el nimero de uno de ellos, iremos a la vista

personalizada de dicho terminal, donde podremos conocer en detalle sus caracteristicas y realizar las operaciones que deseemos.
Gestion general terminales

@_onthespot ! Terminales , Cargar contenidos ; Contacto 1
Gestion terminal

] 1 . .
I cz il Ficha del terminal
: + Detale : MADRID
1 Misica I Cod. Terminal: 1426434 Nombre: MADRID
1 I Nim. Local 104 Direccién: CL DON RAMON DE LA CRUZ, 82-84 3°
1 Contenidos I 1d Servicio: 2891050593001 PLANTA, MADRID, (28006) MADRID [ @sts | @ conmien |
1 ETNe | Grupo:[449933) GRUPO CARGA  Persona contacto: PEDRO CAMPILLO Equipo
1\ | | TELEFONICA ON THE SPOT Telefono: 915920522
---------- = | SERVICES Provincia: MADRID Encendido
Tipo Notificacion: TCP . -
Tipo conectividad:— Modelo: HMSIP Music
Observaciones:
MUsica Publi A

413 0

Programar apagado/encendido local terminal

2Franja de funcionamiento: [No |V

Live LOG del terminal

Figura 25: Vista detalle terminal particular

En dicha vista (como en el resto de vistas relativas al terminal en particular), tendremos dos menus:

- Menu superior con pestafias Terminales, Cargar contenidos y Contacto: aqui podremos volver a la vista de todos los
terminales que gestionemos, subir contenidos para alguno o todos ellos, o contactar con onthespot (abrir una incidencia).
- Menu lateral: relativo al terminal en particular que hayamos filtrado / elegido, con las siguientes pestafias:
o Detalle: vista detalla administrativa y de informacion técnica del terminal
o Madsica: vista de contenidos musicales
o Contenidos: vista de contenidos (ad spots para ambientacion musical)
o Emisiones: vista de las emisiones programadas para dicho terminal

Tab Detalle - Contenidos

En la vista Detalle obtenemos informacién general acerca de nuestro terminal.
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Datos administrativos Datos de conexion

i

1

1

i

I Cod. Terminal: 1426434 Nombre: MADRID 11 :

I Ndm. Local: 104 Direccion: CL DON RAMON DE LACRUZ, 82843 1 1 H

I i Senvicio: 2891050593001 PLANTA, MADRID, (28006) MADRID 11 [@ses [ Sconenen |

: ‘Grupo: [449933] GRUPO CARGA Persona contacto: PEDRO CAMPILLO 11 Equipo 1

1 TELEFONICA ON THE SPOT Telefono: 915920522 11 . 1

. | | SERVICES Provincia: MADRID 1 Encendido :

Contenidos que faltan i ;::: g:::?ﬁ;f:djfp : : Modelo: HMSIP Music i
por descargar < _ RN
Programado

encendido / apagado

Log - detalle de transmisiones terminal - servidor en tiempo real

Figura 26: Vista detalle terminal - 1

En dicha vista obtenemos abundante informacion sobre el terminal y podemos realizar varias acciones importantes.

- Datos administrativos: aqui tenemos todos los datos relativos a la contratacién del terminal, entre otros:
- Codigo de terminal
- ID de servicio (licencia de activacion)
- Tipo de conectividad
- Datos administrativos
- Datos de conexién: podemos ver si el terminal se encuentra encendido 0 apagado, y también podremos solicitar un status
0 un ping.
- Contenidos por descargar: aqui veremos cuantos contenidos tiene el terminal pendientes de descargar:
o Musica: contenidos / temas musicales que faltan de todas las playlists
o PubliA: adSpots pendientes de descargar
- Franja de funcionamiento: esta funcionalidad permite seleccionar los horarios de arranque y parada de reproduccién de
nuestro terminal. Esta funcionalidad es muy util para programar remotamente el inicio y fin de reproduccién de musica, en el
caso en el que no podamos interaccionar con el terminal de manera directa cuando queramos arrancarlo o detenerlo.
- Live Log: aqui veremos en tiempo real las comunicaciones entre el terminal y el servidor. Si realizamos una actualizacién
de contenidos, status, etc... podremos ver los momentos en los que se produce, y cudles son los contenidos que se estan
actualizando.
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Patron de funcionamiento ultimos dias

P e -
! " = 1
[} Patron de funcionamiento. Ultimos 7 dias de actividad 1
I 1
I 1
I 1
1M saus @ 1
1 010 H
I 1
I 1
1 Conexion !
R oot |
1
1 Status & :
I 1
I 1
1 Conexion H
1 - -
i E
1 Status @ :
I 1
I 1
1 Conexion H
] masr P 1
10 ‘ 1
1 Status (@ 1
1 BRRl oo/ liculiezilfoail oz ol ienilosil iex [ [ eatlian i o] [ o oo [ z13] 222122 R

M o e e o e em em nm e mm e em mm mm e e G Gm Gm G e G G G Gm G G R G G Gm Rm mm G G e G Gm R RS G G B Gm Gm e G G G G em nm G mm O e em mm e e e -
o e e e e e e e e e e e S
: TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Incidencias abiertas 0 Resultados encontrados. ] :
Fecha Fec. I
1 Tipo Id. Nom. local Descripcion Cierre 1
1
! No.5€Nan encontiado [BSUIAGAS o . e e e e e o !
B e P e et T T P Pl P e PRI PRI
f N
Incidencias del : LOGS DEL TERMINAL 1
. 1
termma] : Criterios de fitro para el listado de Logs 1
1
! esce [mampnia | Hasta: ({omamn1a ] Orden: [-Todas- vl Resutados por pagina: |Cada 50 [V] registros 1
1
!/ [Owo [Oene  [Dloeevs 1
1
! 1
: Resultados encontrados.: 5134 , mostrando del 1 hasta el 30 12345» :
: Fecha Orden Parametro 1
| 10/03/2015 08:23:22 Desconexion 10/03/2015 8:21:21 :
1| 10/03/2015 0 22 Conexion al server WH1.0.8/V6.14*#Conexion_ARRANQUE #24-00-00-00-01-00 1
1| 10/03/2015 08:22:51 Tgenerica ENT=PURGADO#VALENT=15845285#PARAM=PURGADO#VAL=Purgado por cache 1
l 10/03/2015 01:32:38 Desconexion 10/03/2015 1:30:37 ]
N S 4

Log del terminal - historico

Figura 27: Vista detalle terminal - 2

- Patron de funcionamiento: se muestran las horas de conexion del equipo en los Ultimos dias, [7 dias como
maximo], y también se muestran el nimero de tramas de conexién y status que se han transmitido por cada
franja horaria: un 3 a las 08 del martes 06 indica que se han transmitido 3 tramas de status el martes 06, entre
las 08:00 y las 08:59.

- Incidencias del terminal: aqui veremos sdlo las incidencias que se hayan abierto Ultimamente respecto al
terminal en particular. También podremos aqui abrir una incidencia referente a nuestro terminal, y descargar las
que se muestren, en un fichero Excel.

- Logs del terminal: consta de un elemento de filtrado, para ver sélo aquellos logs que deseemos, ya que se
muestra el historico de logs, respecto a las fechas que desees. Recuerda que previamente veiamos los logs en
tiempo real.

Vista terminal — Tab Musica

En la vista Musica podremos gestionar todo lo relativo a los contenidos musicales de nuestro terminal. La estructura de la pagina es
la misma que para el resto de vistas de terminal.
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Tipo de ambientacion musical y canal actual en reproduccion ) ) ) » )
Patron de funcionamiento ultimos dias

MADRID: MUsica del terminal

o Para activar los cambios en la base musical pulsa en el botdn de actualizar terminal. Para afiadir un nuevo canal a tus canales actuales,
selecciona el canal y espera confirmacion. (Max. 10)

|
H Ambientacion musicat  HILO MUSICAL CATALOGO(ld:Z): : :
ctuali i
[ Constactist NOVEDADESPOP. | ____ i |
2 o e . . . . . . .
: Bases Musicales - Canales actuales \|
x |
1O 9 P3IAMBIENTAL © § P[2)ATMOSFERA © 4 (5] BALADAS INTERNACIONALES !
I X
:o } 47[6] CLASICO POPULAR © 4§ ¥[344]CLUB HOUSE © ) 7[274) GRANDES EXITOS :
: - 1
10O @ «Ho0saziovE © ) “P14]NOVEDADES POP © @ “P111POP ROCK EN ESPARIOL !
1
i
]
]
1

Programacion de canales () Activar programacion de canales l
El grupo no tiene programacién de cambio de canal..

i

I

1

[}

: Datos de programacion de canales para el terminal
1

1

1

Canal Hora inicio Fecha inicio Fecha fin Procede
| BALADAS INTERNACIONALES 10:00 24/02/2015 241032015 T. 1426434
I CLASICO POPULAR 12:00 240272015 24/032015 T. 1426434

~—e Base musical actual Programacion de canales

Figura 28: Vista musica terminal

La vista se divide en tres secciones principales:

- Tipo de ambientacion musical y actualizacion de terminal: aqui podemos ver el tipo de ambientaciéon musical contratada, el
canal actualmente en reproduccion (o el tltimo que se reprodujo) y el botén actualizar terminal, que pulsaremos cada vez que
hayamos realizado un cambio en la ambientacion musical, para asegurar que se comunican dichos cambios a nuestro software
spotmusic PC.

- Bases musicales — Canales actuales: en la parte superior nos aparecen los canales que tenemos contratados, y en la parte
inferior, en otros canales disponibles, pulsando en la flecha se nos abrira un desplegable con el resto de canales que, por
contrato, podemos afiadir a nuestra base musical.

- Programacion de canales: aqui veremos la programacion de canales que hayamos realizado, si existe alguna. Pulsando en
activar programacion de canales, entraremos en el menu donde podremos modificar dicha programacion.

Tab Musica — Bases musicales / Canales

Podemos realizar distintas acciones sobre las bases musicales [canales] que tenemos en nuestro terminal:
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Forzar cambio a canal

Bloquear / desbloquear canal

Rases Musicales - Canales actuales

]
| © 1) 213 AMBIENTAL Q & P121ATMOSFERA

© ! 7[5 BALADAS INTERNACIONALES

Activar/ desactivar canal

O  ¥[6] CLASICO POPULAR O ¥ ¥[344)CLUB HOUSE O ) ¥[274) GRANDES EXITOS

v ?/[100] JAZZ LOVE Q 9 $[4)NOVEDADES POP Q | Y[1POPROCKEN ESPANOL
/" Bases Musicales - Otros canales disponibles 7 \:
| [JACORES (P) (554) (] ACTUALIDAD POP (CH) (737) (] ACTUALIDAD POP (MX) (738) :
| [JACTUALIDAD POP (PE) (739) ] ADAGIO CLASICO (204) (] ADULT POP (668) i
! [JALL CUBAN MUSIC (676) (] AMBIENTAL (TEMATICO) (349) [ ] AMBIENTAL_TABLET (727) :
! [J AMERICAN GRAFFITI (647) (] ARPA (275) (] ATMOSFERA (P) (313) |
| [JATMOSFERA (TEMATICO) (348) [JATMOSFERA TABLET (726)  [JAXE (523) i
. (] BALADAS INTERNACIONALES [ BALADAS i
1 [JB-SIDE HITS (310) (TEMATICO) (232) INTERNACIONALES_TABLET (729) |
| [JBALADAS PORDESCUBRR  []BANDASONORAORGINAL  (gec (oag) i
I (230) (B.S.0.) (620) |
! [)BEACH HOUSE (736) (] BIG BAND (278) (] BLACK POP (550) :
i (] BOSSA (509) (] BRASILIDADES (711) [ BRAZIL NIGHTS AFFAR (713) i

Y AAMAIARM FANASIAL A IAATY U AARAMAVIATL MIA iAAnY AT T A iAnAy ]
~ 4

e ———

Resto de canales disponibles

Figura 29: Vista bases musicales

- Forzar cambio a canal: pulsando aqui, podremos forzar automaticamente el canal que queramos que se reproduzca.
Pulsaremos sobre el icono junto al canal que queremos reproducir, y después pulsaremos en actualizar terminal para
enviar la orden de cambio de canal al terminal.

- Bloquear / desbloquear canal: nos permite dejar un canal bloqueado en spotmusic PC, para que no se pueda
reproducir, Esto es muy ultil si queremos limitar el numero de canales accesibles desde el propio software (para no
permiter cambios indeseados de canal). Esta accion no borra ningun contenido del canal.

- Activar | desactivar canal: esta accién nos permite quitar uno de los canales de nuestra lista de canales contratados;
siempre y cuando tengamos ésta opcidn en nuestro contrato. Esto lo deberemos realizar si, por ejemplo, hemos llegado al
numero maximo de canales que tenemos definidos y queremos afiadir uno nuevo.

En el momento de la desactivacién del canal no se borran sus contenidos.

- Resto de canales disponibles: pulsando en la flecha, para desplegar la lista, veremos el resto de canales que podemos
afiadir a nuestra base musical, siempre y cuando nos lo permita nuestra opcion de contratacion.
Para afiadir un canal mas a nuestra base, pulsaremos en la casilla correspondiente y después en actualizar terminal.
Deberemos esperar unos instantes hasta que se envie la orden al terminal. Tienes que tener en cuenta que, a partir de
ese momento, comenzara la descarga de los contenidos; la cual puede llevar un tiempo si es un canal que no has tenido
previamente en tu terminal.
Recuerda también que para afiadir un canal, deberas tener sitio disponible, tanto en nimero de canales disponibles
méaximo, como en el disco duro de tu terminal.

Tab Musica — Programacién de canales
Podemos realizar distintas acciones sobre las bases musicales [canales] que tenemos en nuestro terminal, pulsando en activar
programacion de canales.

Se mostrara en la parte superior si tenemos alguna programacién activa, y en la parte inferior la parrilla para realizar la
programacion:
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Parrila actual de programacion de canales

Q‘) Adiivar programacion de canales I

Programacion de canales

(e ————————— o o

>

el ferminal

= -nm-.
4
L3

o —
-——

[5] BALADAS INTERNACIONALES 24/02/2015 10:00 TODOS 24/03/2015
[6] CLASICO POPULAR 2410212015 12:00 TODOS 24/03/2015
e e e e B e B B B e B B e B A e B B B B B e e B e e B B e B B e B e e e e e B e e i e e
s o e e e -
« MARZO 2015 » Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sébado Domingo

Horas 09/0315  10/03M5  11/0315 1200315 1300315 140315 150315
00:00
01:00
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=

o
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o
[ ———

06:00
Rl 07:00
08:00
_________________ -
09:00
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. 11:00
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16:00
17:00
18:00
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20:00
21:00
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23:00
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N — N
N

L

N o

Figura 30: Programacion de canales

Para programar los canales de musica que tienes a tu disposicion, puedes seguir los siguientes pasos:

Paso 1

Selecciona, dentro del calendario, el dia de la semana en la que quieres que empiece la programacién del canal.

« MAYD 2014 =

1 2 § 14

5 a U |5 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 26 [29 30 51

Figura 31: Calendario de programacion

Paso 2

Al pinchar encima de uno de los dias del calendario, se abrira automaticamente la ventana de programacién. En ella,
selecciona el canal de misica que quieres programar. La programacion del canal comenzard el mismo dia que hayas
seleccionado en el calendario anterior, aunque en esta ventana puedes modificarlo. También debes indicar en qué fecha

quieres que finalice la programacion de ese canal.
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PROGRAMACION NUEVA | |
Canal: | - Selecciona Canal - V|

Desde: [] tesa B
®) Toda la semana:

e OwOxOe OvOs Oo
Hora cambio (HH:mm):

[ modificar volumen

Figura 32: Programacion del canal

Paso 3

Elige los dias de la semana en los que quieres que suene la musica. Puedes seleccionar dias concretos (los martes, los jueves,
etc...) o indicar que suene toda la semana.

En este cuadro también puedes indicar la hora del dia a la que quieres que comience la programacion del canal.

@ Toda la semana:

O Om Ox O OvOs Oo
Hora cambio (HH:mm):

Figura 33: Dias de la semana

Paso 4

Finalmente, puedes seleccionar el nivel de volumen al que quieres que suene el canal de musica programado. El nivel de
musica se mide en %, siendo 5% el minimo y 100% el maximo.
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Tab Contenidos

En la pestafia de contenidos, podremos comprobar si tenemos contenidos programados de adSpots [cufias publicitarias], asi como
programar / reprogramar dichos contenidos.

Tab general contenidos

Una vez hemos pulsado en “Contenidos”, nos apareceran los ad spots programados y disponibles para actualizar el terminal.
Podemos ver y editar los detalles de programacién de cada una de los ad spots, asi como eliminar y modificar las locuciones
que queramos. Una vez realizadas las modificaciones deseadas, se puede forzar una actualizacién de los ad spots sobre

nuestro terminal. Para ello, pulsa sobre el boton “Actualizar terminal” que te aparece en esta misma pantalla.

Area de Clientes | Médulo de Gestion Bienvenido TELEFOHICA ON THE SPOT SERVICES | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

@_onthespot Terminal | Contenidos | Cargar contenidos | Misica | Contacto

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES: Contenidos.

o Puedes acceder y modificar los datos de tus contenidos haciendo ‘click’ sobre |a fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz 'click’ el boton Actualizar terminal

‘ ‘ i Bonar coducados | | g Importar contenidos del grupo | ‘ R Importer contenidos de clases || s Actwolizar terminal | E‘
1Spots, 164 KB 177 Multiemision Eilistadc [ Parrilla de emision
Descripcién Procedencia F.Inicio H.ni F.Fin HFin Duracién
9" hF‘RUEEHdGVISTARHWWH 07i05/2014 1400 (L) 070712014 2359 (D) 00:00:06 8 » & & B =

Figura 34: Gestion de adSpots

Al pulsar sobre uno de los spots que tengamos en la lista, podemos ver todos los detalles del mismo, asi como de todos los
parametros posibles para configurar.

1 Spots, 164 KB 7T Muitiemision il Listado E Parrilla de emision
Descripcién Procedencia F.Inicio Hani F.Fin H.Fin Duracién
3 ﬁ PRUEBA MOVISTAR 132719 07/05/2014 1400 (L)  O7/07/2014 2359 (D) 000006 @ w A & B E
o 14856 Terminales que Ia contienen: 1 Grupos que la contienen: 0 &5
Cod. multimedia: 17596 Clases que la contienen: 0 Seleccion de terminales que la contiene: 0 i

Fecha alta: 07/05/2014

preview
Descripeion: [PRUEBA MOVISTAR 132718 )
Tipo: @ Audio Fichero:  2556_14856.MP3 Categoria
S (Orig: 2556_08 SOCIAL WIF|_07052014132311.mp3) WA v
2556_14856.MP3. Tamafio: 164 KB Contenide blogueade ]

(2556_08 SOCIAL WIFI_07052014132311.mp3) No detener reproduccion (]
Duracion: (HH:mm:ss) 00:00:08

Frecuencia (min):

(méx: 1440 min)
Ciclo contenido: Frioridad de descarga:
Programacién del contenido en terminal
[0 ] || iese[or/052054 0710712014 - e | Dm
L e

| [ Guardar ‘ | 3§ Borer contenide |

Figura 35: Detalle AdSpots
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Entre otros, se puede observar cuantos terminales contienen el ad spot, los detalles técnicos de la misma (nombre, tipo,

tamafio, etc...) asi como la programacion actual de la misma: inicio y fin de la programacion, y el intervalo de reproduccién
(frecuencia).

Pulsando sobre “preview” podemos hacer una preescucha del ad spot.

Tab Cargar contenidos

Si necesitamos cargar nuevos contenidos [ad spots] para programar en la parrilla, pulsaremos en la pestafia superior Cargar
contenidos.

Dicha pestafia se encuentra ahi para que podamos hacer la carga de contenidos para multiples terminales. Al realizar la carga,
elegiremos para qué terminales queremos aplicar los contenidos cargados.

Cargar contenidos de forma general

@__Onthes pot Terminales i-Cargar contenidos : Contacto
]

MADRID: Contenidos.

Detans © Puedes accedery modificar los datos de tus contenidos haciendo ‘click sobre la fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz click el

Musica boton Actualizar terminal

»C
Enisionas | I W Importar contenidos del grupo I I & Importar contenidos de dlases I I & Bomar caducados I I o4 Actualizer terminal I @

4 Spots, 670 KB F;'Multiemisi(’m ELislado . Parrilla de emision
Descripcion Procedencia F.nicio Hini  F.Fin HFin Duracién

o &PIEL181542 09/03/2015 00:00 09/052015 2359 (L-D) 000000 9 = & =~ W = Q

o QJNATU 181542 09/03/2015 0007 09/05/2015 2359 (L-D) 000000 9 = & - W =@

o msoumuuwmz 09/03/2015 00:14 09/05/2015 2359 (L-D) 000000 9 = & - W = @

< Qmenms 181542 09/032015 0021 09/052015 2359 (L-D) 000000 9 = A (> W = @

Figura 36: Cargar contenidos

Tab Cargar contenidos — Paso 1

Al entrar en la pestafia Cargar contenidos, veremos que el proceso esta definido en 3 pasos.

Es posible que, la primera vez, tu navegador te pida que descargues un complemento para poder realizar la subida de ficheros.
Sigue las instrucciones tras pulsar en Descargar e instalar Active X.

@ Onthespot Terminales | Cargar contenidos | Contacto

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono § para seleccionar los archivos de tu pe (maximo de 10 ficheros cada vez)

No esta instalado el AciveX para la subida de ficheros al servidor. Descargar e instalar
ActiveXx
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Figura 37: Cargar el complemento ActiveX

Es posible que, la primera vez, tu navegador te pida que descargues un complemento para poder realizar la subida de ficheros.
Sigue las instrucciones tras pulsar en Descargar e instalar Active X.

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono £ para seleccionar los archivos de tu pc (méximo de 10 ficheros cada vez)

[L] Seleccionar ficheros Seleccione ficheros para subir

V28

Figura 38: Complemento ActiveX descargado

Una vez descargado el complemento, veremos la siguiente pantalla, en la que podremos pinchar en “Seleccionar ficheros” para

realizar la carga de contenidos.

Agregamos los ficheros, pulsando el boton “Seleccionar ficheros” y mediante un navegador de carpetas seleccionamos los
archivos que deseamos incorporar a nuestros terminales; para lo cual se hara una transferencia ftp de los mismos al servidor.

Podemos agregar hasta un maximo de 10 ad spots en una carga.

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion Espafiol Portugués Inglés

@_Onthespot | Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

© Pucdes subir cuias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono {8 para seleccionar los archivos de tu pc (méaximo de 10 ficheros cada vez),

1.- Ya existe: CAST_JUL_15.mp3

€ Cancelarsubida _ h Para un correcto funcionamiento de la carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos:
Starting FTP transfir % HMSIPZIPS OK.
Size:  8217KB veloddad: Remain:  00:00:01 @7 HMSIPMPC OK.

Figura 39: Agregar contenidos
Una vez subido nuestro fichero se comprueba, si se cumplen los requisitos de codificacion, en caso negativo se nos posibilita la

opcion de convertir nuestros contenidos. En el caso de que ya existan los ficheros no se producird una nueva carga.

IMPORTANTE: Las especificaciones de los adSpots deberan ser las siguientes, de lo contrario, es muy posible que

obtengamos un error al realizar la carga de las mismas:

- Formato: MP3

Frecuencia de muestreo: 44100 Khz
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- Tasa de bits: 96Kbps
- Con CRC
- Estéreo

- Sin ID3v2 tag

- Nombre: no superior a 15 caracteres, sélo simbolos alfanuéricos sin “A” ni “¢”, aunque si se acepta “_".

de Clientes | ulo de Gestion Bienvenido Admi rador DIA | Cerrar set

Portugués  Inglés

@ onthespot

| Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [ para seleccionar los archivos de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez).

1.- OK 110-Jackie Brenston-Rocket 88.mp3
FIN DEL PROCESO

] seleccionar fieneros Seleccione ficheros para subir Para un correcto funcionamiento de Ia carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos:
Subida completada 3934KB @ HMSIPZIPS OK.
Sizmi Velocidad: — Remain: &7 HMSIPMPC OK

o Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el proceso de conversién de uno en uno, anfes de seguir adelante.
Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamaiio de la muestra: 96Kbps - Con CRC - Estéreo
- No se admiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la 'fi' o la '¢"

ido NO cumple los requisitos.

ke 4 ‘Q’ 34_110-Jackie Brenston-Rocket 88. mp3

Figura 40: Contenido con formato incorrecto

Durante el proceso de conversion se abre una ventana emergente que nos informa sobre el progreso del proceso de
conversion, esta ventana se cerrard una vez concluido el proceso.

Area de Clientes | ulo de Gestion Bienvenido Admi r DIA | Cerrar sesion

fiol Portugués Inglés

@ _onthespot

| Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3

o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono ij para seleccionar los archives de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez)

2.- Ya existe: 115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3
FIN DEL PROCESO

(] seleccionar ficheros Seleccione ficheros para subir Para un correcio funcionamiento de la carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos
Subida completada 3934KB & HMSIPZIPS OK
Size: —_ Velocidad: - Remain: -

& HMSIPMPC OK.

- N . Conversion de ficheros
o Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el proceg |

Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamafio|| 34_116-SANDY NELSON-LET THERE BE DRUMS.MP3

- No se aamiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la'fi' o la ¢’ Esta ventana se cerrara cuando haya terminado la conversion del fichero.
Progreso: 88 %
P Comentarios: Actualizada infomacién de progreso - 88% ()

1.- g @& 24_110-Jackie Brenston-Rocket 85.mp3 a5

4 n 3

2.- r#l g' 34_115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3

Figura 41: Progreso de la conversion
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Una vez cargados los ficheros, podemos alterar la ganancia de los mp3, en +/- 2db. También se nos abre una ventana
emergente informando del proceso.

Area de Clientes | Modulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

@_Onthespot | Terminales | Cargar contenidos |

Cargar contenidos. Paso 1/3
o Puedes subir cufias publicitarias a tus terminales. Pincha sobre el icono [§§ para seleccionar los archivos de tu pc (maximo de 10 ficheros cada vez)

2- Ya existe: 115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3
FIN DEL PROCESC

[ seleccionar ficheros Seleccione ficheros para subir Para un correcto funcienamiento de la carga de contenidos los servicios siguientes
tienen que estar operativos:
Subida completada 3934KB @ HMSIPZIPS OK.
Sz Velocidad: —— Remain:  —— &7 HMSIPMPC OK.

© Los contenidos que no cumplen los requisitos no podran ser utilizados. Realize el Proceso de Conversion de uno en uno, antes de seguir adelante
Requisitos para las cufias de audio:

- Formato mp3 - Frecuencia de muestreo: 44100 Hz. - Tamafio de la muestra: 96Kbps - Con CRC - Estéreo
. No se admiten nombres de mas de 15 caracteres asi como la 'fi' o la .

[

- =3 =y - e 4 El contenido cumple
1- & @ 34_110-Jackie Brenston-Rocky e = Ganancia +2 dB- | l *; Ganancia -2 dB I [ i Mormalizacion oL

- - =y =y . R ¥ El contenido cumple
2- dp @ 34_115-Sandy Nelson-Let There Be Drums.mp3 = Ganancia +2 dB- “ Ganancia -2 dB i Mormalizacion

los requisitos.

0 Definir la programacion de emision asi como asignar a terminales e Siguiente

Figura 42: Cambio de ganancia de los adSpots

Tab Cargar contenidos — Paso 2 — Programacion de contenidos
En esta segunda pantalla debemos editar una descripcién una frecuencia y una programacion para los ad spots. Marcando
ademés opcionalmente la categoria, y si se trata de un elemento de emergencia. Tras rellenar convenientemente los

formularios, procedemos a marcar los equipos a los que queremos distribuir nuestro contenido. Por Gltimo pulsamos el botdn de

“enviar”.
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entes | Modula

@ _onthespot | Terminales | Gargar cantenidos |

Cargar contenidos. Paso 2/3.
PROGRAMACION DEL CONTENIDO

o Escribe la descripciodn, programacion y asocia los terminales donde van a emilirse estas cufias. Puedes modificar esitos datos posieriormente desde el apariado 'contenidos'.

1.- 34_110-Jackie Brenston-Rocket 88.mp3

Q Audio 1.91 MB Descripcién | Ciclo contenido-Pe

Duracién: (HH:mm:ss) 00:02:46 Categoria

*) Frecuencia (mi (maximo 1440) ) Contenido bloqueada C

Programacién del contenido en todos los terminales
owdea[ 1 ince (22042015 o0 Jo[w0 | Fin[zzvezors [z Jfeo [0[=] | Gungenai[oso =] | (Jgmeri 0[]

2.- 34_115-5andy Nelson-Let There Be Drums.mp3 %

Q Audio 1.67 MB Descripcion | Giclo contenido:Periddico

Duracion: (HH:mm:ss) 00:02:25 Categoria ﬂ

?) Frecuencia (min) (maximo 1440) ?) Contenido blogueado C

Programacién del contenido en todos los terminales
owea[1 || i 220420150 Jo[o0 | Finfazosa0rs 25 i[9 |[0=] | Gumesna[er =] || Jemesg[wo[=]

ico

Sele na los terminales donde quiere copiar estos contenidos
Eliminar contenidos anteriores E Mantener contenidos bloqueados Mantener contenidos de emergencia.

I 1331995 Hilo de Pruebas- Héclor 7] (8274921 HILO 327492 NEGRO "] [332518] TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS - MUPI 11
I”! [2161] PC Portatil Mafio [T [322143] PRUEBA INDITEX CAMBIO CANAL | [6003] LG 42 PC NEXCON

I [11003] LG 4214 - NG 2100 integrado [ | [100002] TACTIL GHINO MANDARING "] [110003] LG HORIZONTAL

" [588883] DIEGO GONZALEZ ] (1000007 VIAJES SOLTOUR S.A. - MKD SOLTOUR | [1000008] VIAJES SOLTOUR 5.A. - MKD SOLTOUR

" [2002] Acer! Hantarex "] (8000] PC de pruebas "] [10436] Samsung 40 AOPEN DE2700 #2

I [202020] Totem LED ] [3003] PRUEBAS EL ARBOL "] [505580] Verfical con c?mara

I [2003] LG 32 - PC ACER ] 110001 Tecnomica 32 STL "] 111001 PC EINS PANASONIC STL

™ [100180] SYNC PLAYER EXTERIOR 02 || [821685] SYNC PLAYER EXTERIOR 01 ™| [317561] SYNC PLAYER EXTERIOR (MASTER)

C [322276] PRUEBAS CU??7AS C [621696] HILO PRUEBA C [335165] HILO 335165 BLANCO FRANCES

I [322222) TOTEM HANTAREX arriba ] 121751 Panasonic 42

Figura 43: Programacion del contenido

Tab Cargar contenidos — Paso 3 — Procesado del contenido

Se activa el procesado del contenido, para asignarlo en la base de datos y relacionarlo con los terminales seleccionados. Se
mostrara un mensaje final informando sobre el resultado del proceso.
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Portugués  Inglé

@ _onthespot | Terminales | Corgar conteridos |

Cargar contenidos. Paso 3/3

@ se esta procediendo a cargar en el senvidor el contenido y se asignaré la programacion a los terminales indicados. Por favor, espera a que lermine el proceso. Si existe algiin error s
te nofificara en la pantalla. Para que e terminal recoga y emita las cufias, ve al apartado de 'contenidos' y pincha sobre el botén: Actualizar ferminal

0 Paguete MMD procesado con exito

3 Processndo ssignscion s terminsles y ordenes
Msntener contenidos de emergencia
Insertando orden de publicidsd pars el terminal 47 OK

| 5, Estado de conexion del terminal

Figura 44: Procesado del contenido

Una vez cargados nuestros ficheros, podemos ver nuestra parrilla y distribuirla a otros terminales del parque. También
podemos cambiar parametros de nuestras cufias.

Area de Clientes | Médulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion Espaiiol Portugués Inglés

@_onthespot | Terminales |

HILO 335165 BLANCO FRANCES: Contenidos.

o Puedes acceder y modificar los datos de tus contenidos haciendo 'click’ sobre la fila que desees. Para llevar los cambios al terminal haz "click’ el boton

Detalle Actualizar terminal

¥ Contenidos

Emisiones | [ & Bomarcaducades | [ g Imporiar contenidos delgrupo | [ i Importar contenidos declases | [ ff Actualizar terminal | [ ‘
2Spots,3MB_ T Multiemision Bilistado [ Panilla de emision
Descripcion Procedencia F.Inicio H.Ini F.Fin H.Fin Duracion
g— Q AUDIO 1 Hilomusical Dia 05/12/2012 0000 (L) 30/04/2013 23:59 (D) 00:00-21
g— Q AUDIO 1173321 Hilomusical Dia 05/12/2012 0000 (L) 31/07/2014 23:59 (D) 00:03:18

R, Modificar
Selecciona los terminales donde quiere copiar estos contenidos

¥ Eliminar contenidos

IS ¥ Mantener contenidos bloqueados ¥ Mantener contenidos de emergencia

W] (e Erfies (st W] (41T (T T RS I”| TELEFONICA TELECOMUNICACIONES PUBLICAS - MUPI
1

| PC Portatil Mario I"| PRUEBA INDITEX CAMBIO CANAL | LG 42 PC NEXCON

"l LG 4214 -NC 2100 integrade | TACTIL CHINO MANDARINO "l LG HORIZONTAL

Il DIEGO GONZALEZ S'_OL\'?S&%S e | VIAJES SOLTOUR S.A. - MKD SOLTOUR

| Acer Hantarex "] PC de pruebas "] samsung 40 AOPEN DE2700 #2

I Totem LED I"| PRUEBAS EL ARBOL I"| Vertical con c?mara

Il L6 32- PC ACER "] Tecnomica 32 STL " PC EINS PANASONIC STL

"l sYNC PLAYER EXTERIOR 02 | SYNC PLAYER EXTERIOR D1 I"| sYNC PLAYER EXTERIOR (MASTER)

" PRUEBAS CU?7AS | HILO PRUEBA "] TOTEM HANTAREX ariiba

" Panasonic 42

Figura 45: Gestion del contenido

Desde contenidos, pulsando en “Parrilla de emision”, podemos ver nuestra parrilla, un grafico de las emisiones y la visualizacion de
conflictos entre las cufias, para ajustar la frecuencia de emision de las mismas.

TELEFONICA ON THE SPOT SERVICES, S.AU. 37 Wm



@® onthespot

Espaiiol Portugués Inglés

Area de Clientes | Médulo de Gestion Bienvenido Administrador DIA | Cerrar sesion

@_Onthespot | Terminales |

HILO 335165 BLANCO FRANCES: Contenidos. Parrilla de emision
o Informacién de emision del contenido.
Detalle
¥ Contenidos
) Cuiias que se emitiran en el dia de hoy.
Emisiones [l AUDIO 1-1_OFERTA02.mp3 Duracién (mm:ss): 0:21 Frecuencia: Cada 15 minutos (Desde 05/12/12 00:00 Hasta: 30/04/13 23:59)

AUDIO 1 173321 - 1_3-Right Turn.mp3 Duracién (mm:ss): 3:18 Frecuencia: Cada 3 minutos (Desde 05/12/12 00:00 Hasta: 31/07/14 23:59)

[

Figura 46: Parrilla de emision
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